
El Catálogo Único de Servicios y Trámites del Estado Dominicano es una plataforma digital
centralizada que reúne información completa, actualizada y accesible sobre todos los servicios
públicos que ofrece el gobierno dominicano.

Funciona como una base de datos integral que reúne información completa, actualizada y
estandarizada sobre los trámites, procedimientos y requisitos para acceder a cada servicio.

El objetivo principal es ser una herramienta centralizada que consolida, presenta y facilita el
acceso a información detallada sobre los servicios ofrecidos por entidades gubernamentales e
instituciones.

El Catálogo Único de Servicios persigue los siguientes objetivos:

Centralizar la información: Reunir en una única plataforma digital la información
completa y actualizada sobre todos los trámites y servicios que ofrece el Estado
Dominicano.
Facilitar el acceso a la información: Brindar a los ciudadanos un canal accesible y
transparente para conocer los servicios disponibles, sus requisitos, procedimientos y
canales de atención.
Estandarizar los procesos: Normar la forma en que se presentan los servicios,
incluyendo la terminología, la estructura de la información y los formatos de presentación.
Promover la transparencia: Fomentar la transparencia en la gestión pública al hacer
visible la oferta de servicios del Estado y sus condiciones de acceso.
Mejorar la eficiencia: Optimizar los procesos internos de las entidades públicas al
contar con una fuente centralizada de información sobre sus servicios.

El Catálogo de Servicios no solo centraliza información, sino que también desata una serie de
beneficios, simplificando la interacción con los servicios gubernamentales y fortaleciendo la
relación entre instituciones y ciudadanos.

¿Que es el Catálogo Único
de Servicios y Trámites?

Objetivos

Beneficios



Acceso Rápido y Centralizado
Eficiencia Operativa
Colaboración Mejorada
Acceso a Información Actualizada

El Catálogo de Servicios ofrece una serie de beneficios a los usuarios, tanto internos como
externos. Para los usuarios internos, el catálogo puede ayudar a mejorar la comprensión de los
servicios que ofrece el gobierno, identificar oportunidades de colaboración y mejorar la eficiencia
en la prestación de servicios. Para los usuarios externos, el catálogo puede ayudar a encontrar
fácilmente la información que necesitan sobre los servicios del gobierno, acceder a los servicios de
manera más eficiente y estar más informados sobre sus derechos y obligaciones.

Mejor gestión de la información: El Catálogo permite al gobierno centralizar y
gestionar de manera eficiente la información sobre los servicios públicos, facilitando su
análisis y actualización.
Optimización de recursos: La estandarización de los procesos y la centralización de la
información contribuyen a optimizar el uso de los recursos públicos, reduciendo costos y
mejorando la eficiencia en la prestación de servicios.
Mejora en la toma de decisiones: El acceso a información confiable y actualizada
sobre los servicios permite al gobierno tomar mejores decisiones para la planificación,
asignación de recursos y mejora continua de la oferta de servicios públicos.
Transparencia y rendición de cuentas: El Catálogo promueve la transparencia en la
gestión pública al hacer visible la oferta de servicios del Estado y sus condiciones de
acceso. Esto permite a las autoridades rendir cuentas a los ciudadanos sobre el uso de los
recursos públicos y la calidad de los servicios prestados.
Mejora en la imagen del gobierno: El Catálogo contribuye a mejorar la imagen del
gobierno al mostrar una gestión pública moderna, eficiente y transparente.

En definitiva, el Catálogo Único de Servicios se erige como una herramienta fundamental para la
modernización del Estado Dominicano, al beneficiar tanto a la ciudadanía como al gobierno,
promoviendo la transparencia, la eficiencia, la rendición de cuentas y la mejora en la calidad de
vida de los ciudadanos.
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