;Como funciona?

El Catalogo de Servicios funcionard como una plataforma autogestionada, donde las instituciones
publicas podran registrar, actualizar y administrar la informacién sobre sus servicios.

El Catdlogo de Servicios, a nivel macro, es una base de datos centralizada y actualizada que
consolida informacién completa sobre todos los servicios publicos ofrecidos por las entidades del

Estado Dominicano.

e Registro y gestién institucional de servicios
e Interoperabilidad con otras plataformas

e Transparencia y Claridad

e Monitoreo y evaluacién continua

Ejemplo de Integracion con Gob.do:

El portal GOB.DO podré integrarse con el API del Catélogo Unico de Servicios para mostrar a los
ciudadanos la informacién actualizada sobre los servicios disponibles en el Estado Dominicano. De
esta manera, los usuarios podran consultar y acceder a los servicios directamente desde GOB.DO,
sin necesidad de navegar por diferentes plataformas.

Beneficios de la Autogestion:

o Empoderamiento institucional: Las instituciones publicas tendran mayor control sobre
la informacién de sus servicios y podran actualizarla de manera auténoma.

e Eficiencia y agilidad: Se reduce el tiempo y esfuerzo necesario para registrary
actualizar la informacién de los servicios.

e Mejora en la calidad de la informacidn: Se asegura la calidad, precisién y
consistencia de la informacién disponible en el CUS.

cComo funcionaria?

Considerando el contexto proporcionado, el alcance del Catalogo Unico de Servicios del Estado
Dominicano se define como sigue:

1. Base de datos integral de servicios publicos:

e El CUS funcionard como una base de datos centralizada y actualizada que consolida
informaciéon completa sobre todos los servicios publicos ofrecidos por las entidades del
Estado Dominicano.

e Esta base de datos abarcaréd tanto servicios presenciales como virtuales, tramites basicos
y complejos, programas sociales y asistencia técnica, entre otros.



2. Registro y gestion institucional de servicios:

e Todas las entidades del Estado estaran obligadas a registrar y gestionar sus servicios en
la plataforma del CUS.

e Cada entidad seréa responsable de mantener la informacién de sus servicios actualizada,
precisa y completa.

e Esto garantizara la confiabilidad y veracidad de la informacién disponible en el catalogo.

3. Interoperabilidad con otras plataformas:

e El CUS se disefiard como una plataforma interoperable, permitiendo la integracién con
otros sistemas y portales gubernamentales.

e Esto facilitard el intercambio de informacién y la prestacién de servicios conjuntos entre
diferentes entidades.

e Un ejemplo de ello es la integracién con el portal GOB.DO, permitiendo que los usuarios
consulten y accedan a los servicios del CUS desde esa plataforma.

4. Consumo de informacidon por portales transaccionales:

e Se implementard un mecanismo para que los portales transaccionales y sitios web de las
entidades publicas consuman directamente la informacién del CUS.

e Esto permitird que los datos sobre servicios estén siempre actualizados en todas las
plataformas gubernamentales.

e De esta manera, los ciudadanos podran acceder a informacién precisa y consistente sobre
los servicios, independientemente del portal que consulten.

5. Mecanismos de actualizaciéon y control de cambios:

e El CUS contard con mecanismos robustos para la actualizacién periédica de la informacidn
sobre los servicios.

e Se estableceran procesos de control de cambios para garantizar la integridad y
confiabilidad de los datos.

e Esto permitira mantener el catdlogo actualizado con la realidad cambiante de la oferta de
servicios publicos.

6. Escalabilidad y crecimiento:

e La plataforma del CUS se disefiara con una arquitectura escalable que permita su
crecimiento a futuro.

e Se considerara el aumento en la cantidad de servicios, entidades usuarias y consultas de
los ciudadanos.

e Esto garantizara que el sistema pueda soportar la demanda y adaptarse a las necesidades
futuras de la administracién publica.

7. Seguridad de la informacion:



e El CUS implementard las medidas de seguridad de la informacién necesarias para
proteger los datos almacenados.

e Se aplicardn estdndares y protocolos de seguridad para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

e Esto permitira proteger los datos sensibles de los ciudadanos y las entidades publicas.

8. Monitoreo y evaluacion continua:

e Se establecera un sistema de monitoreo y evaluacién continua para medir el desempefio
del CUS.

e Se recopilaran datos sobre el uso del catalogo, la satisfaccién de los usuarios y la calidad
de la informacién.

e Esta informacién serd utilizada para identificar areas de mejora y realizar los ajustes
necesarios para optimizar el funcionamiento del CUS.

En definitiva, el Catalogo Unico de Servicios del Estado Dominicano se perfila como una
herramienta fundamental para la modernizacién de la gestion publica, al centralizar, actualizary
compartir informacion sobre la oferta de servicios del Estado, promoviendo la transparencia, la
eficiencia, la interoperabilidad y la calidad de vida de los ciudadanos.
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