Registro de cambios
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31/7/2025

Nuevas funciones y mejoras

e [MEJORA] Se actualizaron los textos de ayuda en diversos formularios de la plataforma
con el objetivo de mejorar la comprensién de los campos por parte de los usuarios y
facilitar el llenado correcto de la informacioén.



23/7/2025

Nuevas funciones y mejoras

e [MEJORA] Se agrego la persistencia de las extensiones para habilitar de manera
permanente algunas funcionalidades extras dentro de la plataforma.
e [NUEVO] Se agrego documentacién técnica y dinamica del API dentro de la plataforma.



25/03/2025

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Al seleccionar la opcidén Digital (URL) en los lugares de pago, ahora se habilita un
apartado para agregar los enlaces de pagos correspondientes.

e [NUEVO] Los costos del servicio fueron reorganizados y ahora se muestran debajo del
desglose del costo del servicio.

e [NUEVO] Se agregd un nuevo apartado para definir los beneficiarios de pagos por
transferencia o cheque, especificando los datos del receptor.

e [NUEVO] Se incorporé el campo Moneda en el detalle del costo del servicio, con valor
predeterminado en RD$.

e [NUEVO] Se anadié una opcién para establecer una variacién como principal o por defecto
dentro de las configuraciones del servicio.

e [NUEVO] Se habilité un apartado para registrar encadenamientos de tramites, permitiendo
definir relaciones entre servicios dependientes.



26/11/2024

Correccién de errores y optimizaciones

o [ACTUALIZACION] Se actualizé el flujo de notificaciones para que el rol “Analista” y
“Supervisor” solo reciban notificaciones de “Publicaciéon” de servicios de sus carteras.



20/11/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Se agregd una estadistica de variaciones de servicios en el médulo de reportes.
La nueva estadistica estd disponible tanto en el reporte general de servicios como en el
reporte de servicios por institucién, permitiendo un analisis mas detallado y especifico.



30/10/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Se habilité el médulo de reportes en la plataforma del Catdlogo de Servicios.
Este mdédulo permite a los usuarios acceder a informes relacionados con los servicios
disponibles.

e [NUEVO] Los reportes se ajustan al rol del usuario, mostrando datos especificos segun los
permisos y el alcance de cada rol, asegurando que cada usuario visualice sélo la
informacidén correspondiente a su nivel de acceso.



22/10/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se corrigié un error de permisos que impedia que el rol “Gestor” pueda
modificar una sucursal.



9/10/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se revisaron y ajustaron los permisos del rol “Supervisor” para asegurar
que pueda crear instituciones.

e [ACTUALIZACION] Se modificé el campo “Tiempo de entrega” en las variaciones de
servicios para que sea mas simple identificar cada uno.

e [ACTUALIZACION] Se modificé el flujo de notificaciones para que solos los “Gestores”,
“Analistas” y “Supervisores” puedan recibir notificaciones sobre el cambio de estado de
los servicios.



23/9/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Se creé un nuevo reporte “Servicios x Analista” para poder visualizar el estado
de los servicios de los analistas.



20/9/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se revisaron y ajustaron los permisos del rol “Gestor” para asegurar
tenga acceso a las funcionalidades adecuadas.

e [ACTUALIZACION] Se modificé el campo “Variaciones” en los servicios para evitar una
brecha de seguridad importante para cuando un servicio esta en “Revision”.



13/9/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se solucionan los problemas relacionados con el formato de los datos,
como la cantidad de cifras permitidas y la separacién de decimales.

o [ACTUALIZACION] Se corrigieron los errores que impedian el registro de nuevos servicios o
la actualizacién de los existentes.

e [ACTUALIZACION] Se revisaron y ajustaron los permisos de los diferentes roles de usuario
para asegurar que cada usuario tenga acceso a las funcionalidades adecuadas.



2/9/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Ahora se puede duplicar un servicio con la opcién “Guardar como Copia”.

Correccion de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Ahora las notificaciones de actualizacién de estado de los servicios
tienen las siglas de la institucion a la que pertenece.
e [ACTUALIZACION] En “Costos/Precio” del servicio:

o Ahora se pueden agregar decimales al costo.
o Si el “Tipo de Costo” es “Gratis”, los demas campos no son requeridos y se
ocultan.

e [ACTUALIZACION] En “Tiempo de Entrega”:

o Ahora se puede agregar mas de un tiempo de entrega.

o Ahora se puede seleccionar a cual canal de atencién aplica el tiempo de entrega.

o En “Tipo de Tiempo de Entrega” se agregé una nueva opcion llamada “Tiempo
definido” para diferenciar de la opciéon de “Rango de tiempo”.

e [ACTUALIZACION] Ahora dentro de las secciones dindmicas que se muestran o se ocultan
campos dependiendo de las seleccién se le agregd que estos campos sean obligatorio.
Campos afectados:

o “Canales de atencion”
o “Publico Objetivo”

e [ACTUALIZACION] En “Unidades Responsables”:

o Ahora se puede agregar mas de una unidad responsable.
o Ahora el rol “Gestor” puede agregar unidades responsables a la institucién a la
gue pertenece.

e [ACTUALIZACION] Se ha ajustado y/o optimizado los permisos de los campos dentro de las
“Categorias/Modalidades/Variaciones”.

Posibles cambios importantes



e [IMPORTANTE] Dadas las recientes actualizaciones es posible que ciertos datos tengan
que volver a registrarse y/o seleccionarse. Campos afectados:

o “Costos del servicio”
o “Tiempo de Entrega”
o “Unidades Responsables”



22/8/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Ahora las instituciones pueden crear sus propias unidades
responsables.



21/3/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Hemos corregido el problema que causaba la pérdida de datos en
campos como "Bancos" en Lugares de pago y "Lugares" en canales de atencién.



20/8/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Hemos creado un repositorio personalizado para cada institucién, donde podran
almacenar y reutilizar informacién como Sucursales, Marco Legal, Documentos
estandarizados y Requisitos estandarizados. Esto te permitira ahorrar tiempo y garantizar
la consistencia de los datos.

e [NUEVO] Al registrar una nueva sucursal, ya no tendrds que seleccionar la institucién a la
gue pertenece. El sistema lo asignara automaticamente.

e [NUEVO] Cada institucién sélo podra ver y utilizar los marcos legales que ha creado o que
estén asociados a sus servicios.

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Hemos corregido el problema que causaba la pérdida de datos en
campos como Sucursal, Marco Legal, Modos de pago, opciones de seleccién dentro de "A
quién va dirigido", Documentos estandarizados y Requisitos estandarizados. Ahora podras
seleccionar multiples opciones para cada servicio sin ninguna restriccion.



14/8/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se actualizé el rol de “Analistas” para que pueda ver las siguientes
listas:

o Tipo de ciudadano
o Eje tematico
o Momentos de vida

e [ACTUALIZACION] Se corrigié el error que mostraba el mensaje de error “Invalid Query” al
hacer click en una direccién fisica de los canales de atencién.



12/8/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [ACTUALIZACION] Se habilité el campo de Siglas para los Puntos GOB.
e [ACTUALIZACION] Se habilité que en los horarios sea visible el dia ademas de la hora.
Ejemplo: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 8:00 p.m.



9/8/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [ACTUALIZACION] El rol de “Analista” ahora puede ver todos los servicios de su cartera de
instituciones independientemente de su estado.



8/8/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [ACTUALIZACION] En el apartado de lugares dependiendo el tipo de lugar, se muestran o
se ocultan los campos relevantes para el tipo en cuestion.

Correccidon de errores y optimizaciones

o [ACTUALIZACION] El correo electrénico de canales de atencién ahora se muestra con el
siguiente formato: NOMBRE (CORREO)

o [ACTUALIZACION] Las siglas se ocultan del formulario para Bancos y Puntos GOB.

e [ACTUALIZACION] Los campos “Sector” y “Oficina de Acceso a la Informacién Publica” solo
se muestran para lugares tipo “Instituciéon”.

e [ACTUALIZACION] El campo “Unidad responsable” se oculta para los puntos GOB.



5/8/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Se agregaron los roles:
o Observador general: Este rol tiene acceso a ver todos los servicios

independientemente de su estado.
o Observador Institucional: Este rol solo puede ver todos los servicios,
independientemente de su estado, de su propia institucién.

e [NUEVO] Se crearon los reportes:

o Servicios: Muestra el total de servicios por estado.
o Servicios x Institucién: Muestra el total de servicio por estado de la institucion

seleccionada.

e [NUEVO] Se aiadid el estatus “Correccién”.

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se actualizaron varios Roles para que solo puedan ver los usuarios que
tienen el mismo rol y que forman parte de su institucién.

e [ACTUALIZACION] Se actualizé el Rol de “Supervisor” para que pueda ver todos los
servicios independientemente de su estado.



2/8/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se actualizé el flujo de notificaciones en funcién de poder filtrar las
mismas a los roles de “Analistas” por su cartera de instituciones asignadas.

e [ACTUALIZACION] Se actualizé el filtro de visualizacién de servicios en funcién de poder
filtrar los mismos a los roles de “Analistas” por su cartera de instituciones asignadas.

e [ACTUALIZACION] Se habilité el médulo de “Solicitudes de Revisiéon” a “Analistas”,
“Supervisores”, “Gestores” y “Observadores”.

e [ACTUALIZACION] Se habilité el médulo de “Comunicaciones” para el rol de “Supervisor”.



31/7/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se actualizé el flujo de notificaciones en funcién de hacer varias
mejoras.



12/7/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ACTUALIZACION] Se modificé la validacién al campo nimero de la tabla de teléfonos. La
validacién anterior estaba dando error al guardar el formulario principal.

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Se agregd6 un apartado de comunicaciones. Este apartado dota a los usuarios de
enviar notificaciones en la plataforma y correos directos a los usuarios.



11/7/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Se agregd el campo de Cartera de Instituciones al perfil de usuarios.

Cosas a tener en consideracion:

o Una instituciéon solo puede pertenecer a la cartera de un usuario (analista).
o Por el momento, solo se le puede asignar instituciones a los analistas.



10/7/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [NUEVO] Se agregd6 una validacion al campo nimero de la tabla de teléfonos. La misma
no permite agregar un nimero con guiones.



9/7/2024

Correccién de errores y optimizaciones

e [ERROR] El filtro de sucursales por instituciéon no estaba funcionando. Ya los gestores sélo
podran ver sélo las sucursales de su institucién.



3/7/2024

Nuevas funciones y mejoras

e [NUEVO] Se agregd la opcién Ninguno al campo “Tipos de Vigencia” de la tabla “Vigencia
del resultado o entregable” que se encuentra dentro de “Resultados” de una categoria,

variacion o modalidad de servicio.
e [NUEVO] Se agregd la opcién Norma al campo “Tipos de Normativa o Marcos Legales”.



Lanzamiento - inicios del
2024

Posibles cambios importantes
Nuevas funciones y mejoras

Correccion de errores y optimizaciones



3/11/2025

Nuevas funciones y mejoras

e [MEJORA] Se agrego un resumen de las "Variaciones" en el reporte de "Servicios". Ahora
se muestra el total de variaciones marcadas como principales, las no marcadas como
principales y el total de ambas.

Correccién de errores y optimizaciones

o [ERROR] Se corrigié un error en el reporte de "Servicios" con el conteo de las variaciones
pertenecientes a un servicio en estado "Publicado".



