Vision General de la
Plataforma

La Plataforma de Catalogo de Servicios es una herramienta integral disefiada para facilitar la
gestion centralizada, la presentacién y el acceso a una amplia gama de servicios ofrecidos por
diversas entidades gubernamentales e instituciones.

Propodsito Principal

La plataforma tiene como objetivo principal consolidar y ofrecer un catalogo unificado que relna
informacién detallada sobre los servicios disponibles para los ciudadanos y otras entidades
gubernamentales, con el fin de:

Centralizar la Informacién: Agregar servicios de multiples entidades en un Unico
repositorio accesible.

Facilitar la Busqueda y Acceso: Permitir a los usuarios buscar, encontrar y acceder
facilmente a la informacion sobre servicios disponibles.

Mejorar la Transparencia: Brindar transparencia al publico sobre los servicios
gubernamentales ofrecidos y sus detalles especificos.

Optimizar la Gestion de Servicios: Permitir a los administradores gestionar de manera
eficiente los servicios, su actualizacién y seguimiento de solicitudes de cambio.

Funcionalidades Clave

o Catalogo Unificado de Servicios: Una base de datos centralizada que alberga una amplia
gama de servicios ofrecidos por multiples instituciones gubernamentales.

e Navegacién y Blsqueda Intuitiva: Una interfaz amigable que permite a los usuarios buscar
servicios por categoria, palabras clave o filtros especificos para encontrar informacion
detallada sobre cada servicio.

e Gestidon de Solicitudes de Cambio: Una funcién que facilita la presentacion, revisién,
aprobacion y seguimiento de solicitudes de cambio en los servicios publicados.

e Colaboracion y Comunicacién Eficiente: Herramientas que permiten a los usuarios realizar
comentarios, interactuar y colaborar en la mejora continua de los servicios.

e Informes y Analiticas: Capacidad para generar informes detallados y obtener métricas
para evaluar el rendimiento y la utilizacién de los servicios.



Beneficios para los Usuarios

e Acceso Consolidado: Acceso rapido y centralizado a informacién detallada sobre los
servicios gubernamentales disponibles.

e Transparencia y Claridad: Claridad de los detalles de los servicios ofrecidos.

e Facilidad de Gestién: Herramientas eficientes para la administracion y mejora continua de
los servicios.

e Colaboracién y Participacién: Facilitacidn de la interaccion entre usuarios para compartir
comentarios y sugerencias sobre los servicios.
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